
Introducing the  
Verizon Small Business 
Digital Ready Grant

Here’s all you need to know

We know how difficult it can be to level up your business when you’re short on resources and tools. 
That’s why Verizon Small Business Digital Ready is designed to make small business learning free and 
accessible to all. From courses and live coaching sessions to personalized learning plans, it’s a free and 
easy way to bump up your skills and knowledge.

To further support active users of Verizon Small Business Digital Ready, Verizon in partnership with 
LISC has allocated $1M in grant funding to small businesses over the course of 2024.

Frequently asked questions

What is the Verizon Small Business Digital Ready Grant?
The Verizon Small Business Digital Ready Grant is part of Verizon’s commitment to give small businesses 
the tools and resources they need to thrive in today’s digital economy and ultimately benefit their local 
communities.  

In addition to the free courses, coaching sessions, and mentoring offered through the Verizon Small 
Business Digital Ready program, Verizon, in partnership with LISC will award grant funding to small 
businesses to further our commitment. 

Is my business eligible to apply for the Verizon Small Business Digital Ready Grant?
To be eligible for this grant application, you must have an account on Verizon Small Business Digital Ready.

To unlock this grant application, you must have an account on Verizon Small Business Digital Ready and 
complete any combination of two courses or virtual events between January 1, 2024 and June 28, 2024, 
and submit a grant application by June 28, 2024. For example, you can unlock the application by completing 
one course and one virtual event or two courses, or two virtual events.

Once these requirements have been completed, you will have access to the grant application on the Grants 
page of the Digital Ready platform. Once unlocked, click “Get Started” to go directly to the application.

Engagements through in-person events are not included towards grant eligibility. Awards will be made to a 
selection of qualified businesses who apply (not all applicants). Eligibility is based on accurate and complete 
submission, and priority will be given to businesses located in and/or serving historically under-served 
communities with limited access to flexible, affordable capital. Non-profit organizations are ineligible for this 
grant. Applicants may apply for one business only and must be 18 years of age to apply.
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Small business owners who have applied for previous rounds of the Verizon Small Business Digital Ready 
grants may apply again for the current round. A new application must be submitted for each round, and 
eligibility criteria for the current round must be met.

When is the current grant application open?
Grant applications are now open and close at 11:59 pm PT on June 28, 2024. All applicants will be notified 
about whether or not they have been selected as a grant finalist by August 2, 2024. 

Is the application available in Spanish?
Yes, the application is available in Spanish. Once you have unlocked the grant application, click on the link to 
the application. There, you will see the option to complete the application in Spanish. If you are viewing Digital 
Ready in Spanish, the application will default to Spanish.

Other frequently asked questions 

How can I verify if I’ve completed the eligibility requirements?
Once you have completed the required combination of courses and virtual events, the application will unlock 
on the Grant page and you will see the option to “Get Started.” If you have completed two resources on Small 
Business Digital Ready between January 1, 2024 - June 28, 2024 and the application has not unlocked, you 
can reach out to our support team at digitalready@verizon.com.  

Can I change my application after it has been submitted?
No. Once an application is submitted it is final. Review your answers carefully before you submit your 
application. Please note, your responses may not be saved if you leave the application page before 
submitting. You may also lose your work if your internet is disconnected or as a result of other potential 
web browser issues. LISC cannot accept changes to the application once it has been submitted, so please 
review it carefully. We recommend using the Google Chrome browser for the application process. 

Will I receive confirmation after I submit my application?
Every applicant receives a confirmation screen after hitting “done,” as well as a follow-up email confirmation, 
as long as they have filled out all fields correctly.  Following these confirmations, the next communication you 
will receive will be by August 2, 2024 to inform you if you have been selected as a finalist. 

If I applied in a previous round, do I have to re-apply, or will my application roll over? 
Applications do not roll over to later rounds. You must submit a new application for each grant cycle in order 
to be considered for funding. Each round has unique aspects and application eligibility requirements.

If I applied in a previous round, am I eligible to apply again and be considered for this round?
Yes, if you meet eligibility requirements for the current round, you may submit a new application for this 
round, which will be considered.
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When filling out the application, I’m seeing the error message “3.1.  You’re creating a duplicate 
record.  It is recommended you use an existing record instead.” What should I do?
Applicants may apply for only one business and submit only one application per round. If you’ve applied in 
previous rounds, please submit a new application with the exact same First Name, Last Name and Email 
Address as you did previously.

How will I be contacted or know if I will receive a grant?
LISC will primarily utilize email to communicate with all applicants. You can expect to hear whether or not you 
have been selected for funding by August 2, 2024.

Be sure to check your email regularly, including spam folders. Email updates to all applicants will come from 
the LISC Small Business Grants. Finalists will receive next steps from notifications@lisc.org. 

Finalists will be notified by email and must respond promptly. The return of any grantee notification message 
or document as undeliverable may result in disqualification of the applicable grantee, the forfeiture of his or 
her interest in the grant, and the selection of a substitute from among all remaining eligible finalists.

What does it mean to be a “finalist” and will there be additional documentation required?  
If your business is selected as a finalist, you will be notified via email. Being selected as a finalist does 
not guarantee that you will receive a grant. As a finalist, additional documentation will be required to 
screen and verify business information. This may include a background search that LISC will conduct at 
our expense and submission of additional information including verification information such as date of 
birth, SSN, TIN/ITIN, EIN, W-9, and appropriate banking information in order to receive funds via ACH if 
awarded. The background verification does not involve a credit check or credit score pull. LISC will never 
request copies of personal documentation such as driver’s licenses, passports and/or green cards. 

Does anything need to be repaid?  
No, these grants do not need to be repaid. However, all taxes associated with the acceptance and/or uses of 
cash awarded are the sole responsibility of the individual grantee. LISC will issue a Form 1099 for these grants.



Presentamos la subvención 
de Verizon Small Business 
Digital Ready 
Aquí está todo lo que necesitas saber

Sabemos lo difícil que puede ser mejorar tu negocio cuando te faltan recursos y herramientas. Es por eso 
que Verizon Small Business Digital Ready está diseñada para hacer que el aprendizaje de la pequeña 
empresa sea gratuito y accesible para todos. Desde cursos y sesiones de coaching en vivo, hasta planes de 
aprendizaje personalizado, Verizon Small Business Digital Ready es una manera fácil y gratuita de mejorar 
tus habilidades y conocimiento.

Para apoyar aún más a los usuarios activos de Verizon Small Business Digital Ready, Verizon, en 
asociación con LISC, ha asignado $1 millón en subvenciones para la pequeña empresa a lo largo  
del 2024.

Preguntas frecuentes 

¿Qué es la subvención Verizon Small Business Digital Ready?

La subvención Verizon Small Business Digital Ready es parte del compromiso de Verizon de proveer a las 
pequeñas empresas de las herramientas y los recursos que necesitan para prosperar en la economía digital 
de hoy y, en última instancia, beneficiar a sus comunidades.

Además de los cursos gratuitos, las sesiones de coaching y la mentoría ofrecida a través del programa 
Verizon Small Business Digital Ready, Verizon, en asociación con LISC, otorgará subvenciones a pequeñas 
empresas para avanzar en su compromiso.

¿Es mi negocio elegible para solicitar la subvención Verizon Small Business Digital Ready?
Para ser elegible para esta subvención debes tener una cuenta en Verizon Small Business Digital Ready.

Para desbloquear la solicitud para esta subvención, debes tener una cuenta en Verizon Small Business 
Digital Ready y completar cualquier combinación de dos cursos o eventos virtuales entre el 1 de enero de 
2024 y el 28 de junio de 2024, y enviar tu solicitud antes del 28 de junio de 2024. Por ejemplo, puedes 
desbloquear la solicitud al completar un curso y un evento virtual o dos eventos virtuales.

Una vez completados estos requisitos, tendrás acceso a la solicitud en la página de Grants de la plataforma 
de Digital Ready. Una vez desbloqueada, haz clic en “Iniciar” para ir directo a la solicitud.
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Las participaciones a través de eventos en persona no cuentan como parte de los requisitos de elegibilidad. 
Las subvenciones se otorgarán a una selección de empresas calificadas que hayan presentado su solicitud 
y no a todos los solicitantes. La elegibilidad está basada en la presentación completa y precisa de la 
solicitud y se le dará prioridad a los negocios que estén localizados dentro o sirviendo a una comunidad 
históricamente desatendida con acceso limitado a capital flexible y asequible. Las organizaciones sin fines 
de lucro no son elegibles para esta subvención. Los solicitantes pueden aplicar para un solo negocio y 
deben tener 18 años para hacerlo.

Los propietarios de pequeños negocios que ya hayan aplicado en rondas previas de subvención Verizon 
Small Business Digital Ready, pueden solicitar de nuevo en la ronda vigente. Una nueva solicitud deberá ser 
presentada por cada ronda y deberán cumplirse los criterios de elegibilidad.

¿Cuándo abre la recepción de solicitudes para la subvención vigente? 
La recepción de solicitudes para la subvención se encuentra abierta y cierra el 28 de junio de 2024 a las 
11:59 pm PT. Todos los solicitantes serán notificados si fueron o no seleccionados como finalistas para la 
subvención antes del 2 de agosto de 2024.

Está la solicitud disponible en español? 
Sí, la solicitud está disponible en español. Cuando hayas desbloqueado la solicitud para la subvención, haz 
clic en el enlace. Allí, podrás ver la opción para completar la solicitud en español. Si tu plataforma de Digital 
Ready está en español, la solicitud estará automáticamente en español.

Otras preguntas frecuentes 

¿Cómo puedo verificar si he completado los requisitos de elegibilidad?
Cuando hayas completado la combinación requerida de cursos y eventos virtuales, la solicitud para la 
subvención se desbloqueará en la página de Grants y podrás ver la opción de “Empezar”. Si has completado 
dos recursos en Small Business Digital Ready entre el 1 de enero de 2024 y el 28 de junio de 2024 y la 
solicitud no se desbloquea, puedes contactar a nuestro equipo de soporte enviando un correo electrónico a 
digitalready@verizon.com.

¿Puedo cambiar mi solicitud después de haberla presentado?
No. Una vez que presentes tu solicitud, es definitiva. Revisa tus respuestas cuidadosamente antes de enviar 
tu solicitud. Toma en cuenta que es posible que tus respuestas no se guarden si abandonas la página de la 
solicitud antes de enviar tu solicitud. También puedes perder tu trabajo si tu señal de internet se desconecta 
o como resultado de otros problemas potenciales de tu motor de búsqueda. LISC no acepta cambios en una 
solicitud luego de haber sido enviada, así que revísala con cuidado. Te recomendamos usar Google Chrome 
durante el proceso de aplicación.

¿Recibiré alguna confirmación después de enviar mi solicitud?
Cada solicitante recibirá una pantalla de confirmación luego de haber presionado el botón de “Finalizar”, 
así como un correo electrónico de seguimiento, siempre y cuando haya llenado todos los campos 
correctamente. Luego de haber recibido estas confirmaciones, la siguiente comunicación que recibirá será 
antes del 2 de agosto de 2024, para informarle si fue seleccionado o no como un finalista.
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¿Recibiré alguna confirmación luego de presentar mi solicitud? 
Cada solicitante recibirá una pantalla de confirmación luego de presionar el botón “Listo”, así como una 
confirmación en un correo electrónico de seguimiento, siempre que haya completado todos los campos 
correctamente. Luego de estas confirmaciones, la siguiente comunicación que recibirá será antes del 3 de 
mayo de 2024 para informarle si ha sido seleccionado como finalista. 

Si participé en una ronda previa, ¿Tengo que volver a enviar una solicitud o podrán volver a  
usar la misma?  
Las solicitudes no se vuelven a utilizar entre rondas de subvención. Para cada ronda en la que desees 
ser considerado(a), debes enviar una solicitud de subvención nueva ya que cada ronda tiene aspectos y 
requisitos de elegibilidad únicos. 

Si ya solicité en una ronda previa, ¿Soy elegible una vez más para ser considerado(a) para la  
ronda vigente? 
Sí, si cumples con los requisitos de elegibilidad de la ronda vigente, puedes volver a enviar una solicitud 
nueva la cual será considerada.

Al completar mi solicitud, veo el mensaje de error “3.1. Estás creando un registro duplicado. Usa un 
registro existente en su lugar.” ¿Qué debo hacer? 
Los solicitantes pueden postularse para un solo negocio y enviar solo una solicitud por ronda. Si presentaste 
una solicitud en rondas previas, envía una solicitud nueva usando exactamente el mismo Nombre, Apellido y 
Correo Electrónico que registraste antes.

¿Cómo seré contactado(a) o cómo sabré si recibiré la financiación? 
LISC utilizará principalmente el correo electrónico para comunicarse con todos los solicitantes. Sabrás si 
has sido seleccionado(a) o no para la financiación antes del 2 de agosto de 2024. 

Asegúrate de revisar tu correo electrónico con regularidad, incluyendo la carpeta de spam. Las 
actualizaciones por correo electrónico para todos los solicitantes provendrán de LISC Small Business 
Grants. Los finalistas recibirán los próximos pasos de notifications@lisc.org.

Los finalistas serán notificados por correo electrónico y deberán responder con prontitud. La devolución 
de cualquier mensaje o documento de notificación del beneficiario por no poder entregarse puede resultar 
en su descalificación, considerarse como pérdida de interés en la subvención y propiciar la selección de un 
beneficiario sustituto entre el resto de los finalistas elegibles.

¿Qué significa ser un(a) “finalista” y requerirán documentación adicional? 
Si tu negocio es seleccionado como un finalista, serás notificado(a) vía correo electrónico. 
Ser seleccionado(a) como finalista no garantiza que recibirás una subvención. Como finalista, 
documentación adicional será requerida para examinar y verificar la información del negocio. Esto 
podría incluir una búsqueda de antecedentes que LISC realizará a nuestro costo y la presentación de 
información adicional incluyendo información para verificar fecha de nacimiento, SSN, TIN/ITIN, EIN, 
W-9 e información bancaria para recibir fondos vía ACH en caso de resultar ganador(a). La verificación 
de antecedentes no implica una verificación de crédito ni una extracción de puntaje crediticio. LISC 
nunca requerirá copias de documentación con información personal como licencia de conducir, 
pasaporte y/o tarjeta de residencia permanente.

¿Hay algo que deba volver a pagar?
No, estas subvenciones no necesitan ser pagadas de vuelta. Sin embargo, todos los impuestos asociados 
con la aceptación y/o utilización de los fondos otorgados son responsabilidad absoluta del(de la) 
beneficiario(a). LISC extenderá una Forma 1099 para estas subvenciones.


